N Metesa

Service Manager (m/w/d) — medizintechnische Dienstleistungen

Technik, die Leben unterstiitzt — mit lhrem Einsatz.

Als Servicepartner flihrender Hersteller stellen wir sicher, dass medizinische Gerate zuverlassig funktionieren. Damit
leisten wir jeden Tag einen wichtigen Beitrag zu einer sicheren Patientenversorgung in Europa.

Fir unseren Standort in Teningen suchen wir eine engagierte Fiihrungspersonlichkeit als Service Manager (m/w/d). In
dieser Schliisselrolle gestalten Sie unser operatives Geschaft aktiv weiter, entwickeln Strukturen zukunftssicher fort
und verbinden klare Flihrung mit einem wertschatzenden Miteinander.

lhre Verantwortung

Sie tragen die Gesamtverantwortung fiir die operative Serviceorganisation und sind die zentrale Schnittstelle zwischen
Kunden, Mitarbeitenden und Geschaftsfiihrung. Mit lhrem Gesplir fir Menschen, Prozesse und Qualitat schaffen Sie
die Voraussetzungen fir erstklassigen Service und nachhaltiges Wachstum.

e Sie bauen langfristige Kundenbeziehungen auf und sorgen fiir eine hohe Kundenzufriedenheit.

e Sie sichern die technische und organisatorische Qualitat unserer Leistungen und gewahrleisten die Einhaltung
relevanter Herstellerstandards und Vorgaben.

e Sie fuhren die operativen Bereiche fachlich und disziplinarisch und verantworten die Einsatzplanung.

e Sie analysieren und optimieren interne Prozesse, um Effizienz und Qualitat kontinuierlich zu steigern.

e Sie entwickeln neue Servicedienstleistungen und stellen deren operative Umsetzbarkeit sicher.

e Sie arbeiten eng und I6sungsorientiert mit allen internen Fachbereichen zusammen.

lhr Profil
Sie lbernehmen Verantwortung, treffen Entscheidungen souveran und gestalten Veranderungen mit Klarheit.

e Sie verfligen Gber mehrjahrige Berufserfahrung im operativen Management einer Serviceorganisation oder in
einer vergleichbaren Flihrungsposition.

e Sie bringen eine ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung mit.

e Sie Uiberzeugen durch Flihrungs- und Kommunikationsstarke und haben Freude daran, Mitarbeitende zu
motivieren und weiterzuentwickeln.

Das erwartet Sie
Bei uns ibernehmen Sie eine Schlisselposition mit echtem Gestaltungsspielraum in einem modernen und
wachsenden Unternehmen.

e Die Moglichkeit, Ihren Verantwortungsbereich strategisch weiterzuentwickeln und langfristig zu pragen.

e Einengagiertes Team, kurze Entscheidungswege sowie eine offene und wertschatzende Unternehmenskultur.
e Ein attraktives Vergitungspaket einschlielRlich betrieblicher Altersvorsorge.

e JobRad und Hansefit.

e Eine strukturierte Einarbeitung in unsere operativen Prozesse sowie in die Medizintechnikbranche.

Sie mochten Technik mit Sinn verbinden und in einem wachsenden Unternehmen Verantwortung ibernehmen?
Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung an hr.de@metesa.com
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